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CAC THAY DPOI
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03/03/2021 | Tao méi

20/10/2022 | Cap nhat chinh stra
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Tdi liéu hudng dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim Phién ban: <1.0>

1 TONG QUAN VE HE THONG

1.1 Gidi thi€u chung

Cong thanh toan Bao Kim 1a hé thong két ndi giita ngan hang, ngudi mua va ngudi ban véi muc tiéu cdt 16
14 cung cap giai phap thanh toan online nhanh gon cho ngudi mua, cip nhét trang thai giao dich ngay sau
khi giao dich hoan tit va thanh toan tién thu hd cho nguoi ban.

Ngudi ban cé thé ding nhdp vao trang quan tri do Bao Kim cung cp tai dia chi: https://payment-
portal.baokim.vn bﬁng tai khoan duoc cép khi két ndi dich vu dé tra ctru san luong, trang thai cia cac giao
dich thanh toan, hoan tién; tra ctru sd tién thu ho Bao Kim dd/s& thanh quyét toan cho nguoi ban.

Céc giao dich qua hé théng Cong Thanh Toan 1a cac giao dich duoc tiép nhin xt 1y va phan hdi két qua
realtime

1.2 Pic diém hé thong

- Hé thong cho phép Merchant tra ciru san luong.
- Hé thdng cho phép Merchant tra ciru trang thai giao dich tryc tuyén.
- Hé théng cho phép theo doi s6 tién thu ho Bao Kim sé& thanh toan cho Merchant, phuc vu viéc ddi soat.

- Hé théng cho phép hai bén giri yéu cdu va két qua phan hdi xir Iy khiéu nai: kiém tra giao dich, tra soat
khiéu nai, ...

1.3 Céc quy dinh vé mat khiu ding nhép
- M4t khéu truy cdp phai dugc thay ddi it nhit sau mdi 90 ngay.

- Khong dugc phép thiét 1ap mat khau méi tring mat khau voi 4 mat khau cii gan nhat.
- Bit budc phai d6i mat khau sau lan dang nhap dau tién.
- Thay d6i mat khau ngay khi phat hién truy cap bat thuong.

- P9 kho mat khau: Mat khau chira so, chit, ki tu dic biét va co do dai it nhat 8 ky tu.
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Phién ban: <1.0>

2 HUONG DAN SU DUNG

2.1 Tra cwru giao dich

a. Giao dich thanh toan

Budce 1+2: Tu
Menu chon Tra
ciru Giao dich = >
Chon Thanh toan

A Quan tri Bao Kim

Q Tra ciiu giao dich
(O Thanh toan

(O Hoan tien

(O Theo Merchant

BB D6i soat thanh toan

& Quan Iy déi tac

Budc 3 +4: Nhap
VAo gi4 tri can tra
ctru => Bam Tim
kiém

Hg thong cho phép tra ctru dir liéu theo cac thong tin sau

- Tén merchant:

- Trangthai giao dich: chua thanh cong, thanh cong, huy )
- Hinh thtrc thanh toan: ATM, Thé tin dung, Chuyén khoan, QRPay, Tai khodn do. SO luong
hinh thirc thanh toan hién thi thuc té co6 thé it hon tuy thudc vao phuong thirc thanh toan

merchant tich hop
- Tingay — Bén ngay
- Ma giao dich Bao Kim
- M@ giao dich Merchant

Tra clfu giao dich thanh toan

Ma glao dich MEC M3 G thanh tain

Tat ca

dd --—--yyyy

—

Buwoc 1

dich thanh toan

Buwoc 2

TENG SO GIAD DICH
414

L1

Budc 3: Nhap didu kién tra ciu

TONG TIEM THARH ToAN
318,893,353

TENG TIEN

it} dan hing 56 1520 thash tadn

7000000

Budc 4: Bam Tim Kiém

6 tién thuc nhin

Hink thisc thanh tadn

Mol dung thanh todn

Tnay

EvG PHI DICH W
1,319,455

Th gian cip okt
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Tai liéu huong dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim

Phién ban: <1.0>

b. Giao dich Hoan tién

Buéc 1+2: Tu
Menmu chon Tra
ciru Giao dich = >
Chon Hoan Tién

A Quan tri Bao Kim Buéc 1

Q Tra ciiu giao dich !ch hoan tién

O Thanh toan

O Hoan tign B
O Theo Merchant

BB Dsiso4t thanh toan Buwadc 2

e Quan Iy d&i tac

50 GIAQ DICH HOAN TIEN
73

Budc 3 +4: Nhap
vao gi4 tri cn tra
ciru = Bim Tim
kiém

Bén ngay

Trang thai

Ma& GD hoan huy

bang nay merchant c6 thé tra ciru va theo ddi trang thai ctia cic Giao dich hoan tién
Hé théng cho phép tra ctru theo cac thong tin:
- Tuongay- Dén ngay

- Merchant

- Trangthai

- Ma giao dich thanh toan

- Mai giao dich hoan tién

Tra ciu giao dich hoan tign Budrc 3: Nhip gid tr] tim muén loc

Bugrc 4: BAm Tim ki€m 723,813.973

M3 GD thanh tadn M GO hadn huy 55 120 o hing S5 it there nhda 56 e tnir merchant

1000

Tuong ty nhu giao dich thanh ton, co ché hoan tién cua Cong Thanh Toan Béo Kim 14 hoan qua API. O

Phi huan

Thoi gian cip nhat

2.2 Doisoat —

thanh toan

a. Quy trinh doi soat hang ngay
Chu ky d6i soat hang ngay dién ra vao ngay N+x (N 1a ngay phat sinh giao dich, x 1a chu ky thanh toan).
Truong hop ngay N+x trung vao ngay thir bay, chii nhat, nghi 18, tét theo quy dinh ctia Nha nudc thi ngay
dbi soat 1a ngay lam viéc lién ké sau d6. Dit liéu can dbi soat ctia ngay N tinh tir: 00:00:00 dén 23:59:59.

Q) Trude 10h ngay N+x, Bao Kim gri mail dit liéu d6i soat tam tinh cho merchant. Thong tin ghi nhan
bao gom:
BAOKIM Trang 7



Tdi liéu hudng dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim Phién ban: <1.0>

Tong s giao dich thanh cong/hoan tién
Tong sb tién giao dich thanh cong/hoan tién
Ma don hang merchant;
Ma giao dich Bao Kim;
S6 tién giao dich;
Trang thai giao dich;
v’ Thoi gian thuc hién giao dich.
2 Merchant kiém tra déi soat tam tinh

AN NN

- Néu c0 sai 1éch phan hoi cho dau moi doi soat ciia Bao Kim. Cac phan hoi néu ding s€ dugc ghi nhéan va
dicu chinh vao cac ky doi soat tiép theo.

- Sai léch dugc giai quyét trong vong 03 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc thong bao tir phia merchant.
(3) Néu dit liéu khong sai 1éch, hai bén chdt ddi soat.

b. Quy trinh doi sodt hang thing
Mo ta quy trinh:

@ Chu ki d6i soat hang thang dién ra vao trong 06 ngay lam viéc dau tién cua thang T+1. Bao Kim
giri mail dir lidu dbi soat trong thang T dén diu mdi ddi soat cuia merchant. Thong tin ghi nhin bao
gom

Tdng sb giao dich thanh cong/ hoan tién
Tbng sb tién giao dich thanh cong/ hoan tién
Ma don hang merchant;
Ma giao dich Bao Kim;
Sé tién giao dich;
Trang thai giao dich;
Thoi gian thuc hién giao dich.
Sé tién da thanh toan cho merchant
v/ S tién can thanh toan/ can trir
2 Merchant kiém tra, d6i chiéu két qua giao dich.

AN N N N NN YN

(3) Chét bién ban ddi soat thang va xuat hoa don:

- Trudng hop c6 sai 1éch, hai bén kiém tra nguyén nhan va thong nhat xu 1y sai léch trude ngay 07 thi bién
ban d6i soat dugc chét theo s6 lidu didu chinh va hoa don xuét vao ngay 07 1a hoa don trén sé liéu di thong
nhét sau diéu chinh.

- Trudng hop c6 sai 1éch nhung kiém tra nguyén nhan va thdng nhat xir Iy sau ngay 07 thi phan sai léch s&
dugc dua vao diéu chinh & bién ban dbi soat thang ké tiép.
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Tai liéu huong dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim Phién ban: <1.0>

c. Tra ciru cdc khodn déi sodt — thanh toan
Budc 1+2: Tu
Menu chon Péi
soat thanh toan
=> Chon Téng
tién giao dich

A Quan tri Bao Kim

Buocl

Q. Tra citu giao dich toan téng tién giao di
B Déisoat thanhtoan v Budc 2

QO Téng tién giao dich

Man hinh d6i soat — Thanh toan cho phép merchant thong ké dugc tong gia tri giao dich, tong phi, tong
tién da hoan, tong phi hoan va so tién thuc t€ merchant dugc nhan

- Pén ngay (

Buéc 3: bién
thong tin khoang
thoi gian can tra
ctu
Buéc 4: BAm Tim
kiém

Burdc 3: Dién thong tin

Dai soat thanh toan téng tién giao dich 7

Tat ca s /

Budre 4: Nhan Tim kiém

Merchant

Thét gian: Tit ngdy 2021-07-31 - 2021-08-02
STT  Merchant  Téng gia tri giao dich Téng phi giao dich Téng tién da hoan Téng tién phi hoan Téng tién MRC nhan
1 HUST 210.811.060 2.336.560 12.010.000 133.870 196.464.500

Tang 210.811.060 2.336.560 12.010.000 133.870 196.464.500

2.3 Giri yéu cau khiéu nai va tiép nhin két qua phan hdi

Buéce 1: T
Menu chon Tra
ciru Giao dich
=> Chon Tao
khiéu ngi

p/devtest baokim v & s = @ (Notgnong W)

Tra ctfu giao dich thanh toan

Titca

& Export
A tham chid
Buroc 1
Danh sich khiéu nai

Buéc 2: Dién | Man hinh thém mdi khiéu nai: cho phép merchant dién cac dir liéu nhu: mail nhin phan hoi, s6 dién
thong tin giao | thoai nhan théng tin phan héi va cac thong tin lién quan dén giao dich can Baokim check

dich gian cin tra
ciru=> Bim Xéc
nhdn

Merchant . | Tangthi . . Hiohthic thanh
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Tai liéu huong dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim

Phién ban: <1.0>

Email nhan phan hai (*)

Thém méi khiéu nai x

Case khi€u nai (*)

hd tro va nguoi | ..
dung c6 thé nhin

thiy trang thai xr

1y & (B4) va nhip
chon xem chi tiét
phan hdi  cua Danh sach khiéu nai
Baokim ¢ (B5)
Ma khiéu nai
S dién thoai khach hang

Ma khiéu

STT nai M giao dich BK

Ma

giao dich Bao Kim

tca >

Nhép email nhan phan hai - Chon - -

SBT nhan phan héi (*) Nhap s6 dién thoai Email cc nhan phan hoi

Tén khach hang (*) Nhap tén khach hang

Chi tiét khiéu nai

P

File dinh kem Choose File | No file chosen
Budc 3.4,5: bé
xem GD can
check théng tin=> Tra ctfu giao dich thanh toan
Bam Danh sach .
kh o . (B3) Merchant — o Tngmal ites i tha hann it N

eu naqi . o

He thong s& hién s o
Ién GD dang can 1460 thanh tosn 3 giso cich URC Py

Butrc 3

|

Tif ngay

Tén khach
hang

Email khach hang

Tén khach hang

SDT khach
hang

Email khéch hang

Dén ngay

Thai gian cap

Action Thi gian tao nhap

1 KN_256 CTT BK6327CC26361DEX2 ThiiTher tholt@baokim.vn 0346174825 7 |21/09/2022 21/09/2022 [ Hai Long |
17:22:05 17:25:25
2 KN_222_ CTT 56214 Dimdim diemntb@backimvn 0945051417 # |oa/09/2022 09/09/2022
13:44:17 13:4417
A \ <
2.4 Cac cau héi thwong gap (FAQ)
STT A > o A A A 2 13,e
Cau héi/Tinh huong Nguyén Nhan Tra loi

1. Céc van dé khi thye hién giao dich

1.1 | Khach hang thuc hién giao
dich gap 16i trong qua trinh

nhap thdng tin thanh toan

- C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén 13i trong
qua trinh Khéach hang thuc hién thanh todn giao
dich. Anh/chi vui long huéng dan khach hang

BAOKIM
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Tdi liéu hudng dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim

Phién ban: <1.0>

chyp lai man hinh bao 16i dé Bao Kim kiém tra

nguyén nhan cy thé

1.2

Khach hang thyc hién giao
dich nhung thit bai khong rd

nguyén nhan

- Do voi céc giao dich that bai, trén man hinh
thanh toan c6 hién thi thdng bao nguyén nhan
16i cua giao dich. Anh/chi c6 thé dua vao théng
tin do dé hd trg chu thé.

- Mét sb truong hop ngan hang tra vé thdng tin
16i khong rd rang, Anh/chi vui long huéng dan
khach hang chup lai man hinh béo 16i dé Bao

Kim kiém tra nguyén nhan cu thé

1.3

Giao dich Khach hang thuc
hién khong thanh cong nhung
van bi trir han mic trong

thé/tai khoan ngin hang

Do chét luong dudng
truyén voi ngan hang
tai thoi diém giao dich
khong 6n dinh hodc bi
gian doan, dan dén két
qua xu ly chdm hodc
khong nhan duoc két
qué cua ngan hang tra

N
A

vE

- Tinh trang nay thuong gip do mot s6 nguyén
nhan sau: )
+ Giao dich thanh c6ng nhung ngan hang tra ket
qua cham. Giao dich khong thanh céng tai thoi
diém Khach hang thuc hi¢n tuy nhién s& duoc
cap nhét thanh cong sau khi ngan hang phan hoi
két qua. 3

+ Giao dich gdp 10i trong qua trinh xur ly giao
dich phia ngan hang. Cac giao dich nay s& that
bai va Khach hang sé duoc hoan tién (thuong tir
3-7 ngay tuy tirng ngan hang)

+ Déi vai the quéc té (Visa/Master/JCB): mot
s6 trudng hop to chire thé danh gia giao dich
c6 rui ro sé tra két qua that bai nhung van tam
giit s tién thanh toan cua giao dich. Sé tién
nay ciing s€ duoc hoan lai cho Khach hang

(thwong tir 3 -15 ngay tuy tirng ngan hang)

14

Khéch hang thanh toan bang
hinh thac chuyén khoan
nhung chuyén khoan sai théng
tin thanh toadn, giao dich
khong dugc ghi nhan thi xa ly
nhu thé nao

- Béi véi truong hop Khéch hang chuyén sai
s tién: Bao Kim cho phép Quy khéch chon
cau hinh c6 nhan sé tién thanh toan khac so véi
s6 tién ban dau cua don hang hay khong

+ Néu Quy khach chon cau hinh nhan toan bo
sb tién Khéch hang thanh toan bao gom sé ca
trudng hop Khach hang thanh toan thura/thiéu
tién, giao dich van s& dwoc ghi nhan thanh
cong, gia tri giao dich sé& duoc tinh toan lai dua
trén sb tién chuyén thuc té cua Khéach hang.

+ Néu Quy khach chon cau hinh chi nhan dang
s6 tién cua don hang. Cac truong hop chuyén
thira/thiéu tién, Khach hang can lién hé Bo
phan Dich vu khach hang cua Bao Kim dé
duoc hd tro hoan tién.

BAOKIM
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Tdi liéu hudng dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim

Phién ban: <1.0>

* Hotline: 024.71078999 hoac 0964967186
* Email: hotrokhachhang@baokim.vn

- Trong trudng hop Khéch hang chuyén khoan
thanh cong nhung sai sb tai khoan thu huong:
+ Néu sb tai khoan thu huong khéng do Bao
Kim quan ly, Bao Kim khong hé trg duoc,
Khach hang can lién hé véi ngan hang chuyén
tién dé duoc hd trg xu ly

+ Néu s6 tai khoan thu huang thuoc quyén
quan ly caa Bao Kim: Bo phan Dich vu Khach
hang s& xac minh théng tin va kiém tra voi don
vi thu hudng dé yéu cau hd tro. Trong truong
hop don vi thu hudng déng y hoan tra, bo phan
DVKH cua Bao Kim s& huéng dan Anh/chi
hoan thién thu tuc dé nhan lai tién.

+ Luwu y:

« Bao Kim khong chju trach nhiém doi véi cac
trieong hop chuyén sai tai khodn thu hurong

« Viéc ¢6 hd tro- hoan tién diroc hay khdng phu
thugc vao su dong y cuia don vi thu huong.

2. Cac van dé vé chat lweng hé théng thanh toan

Ti 1é giao dich thit bai trong
mot khoang thoi gian ting cao
bat thuong hoic toan bo giao
dich déu that bai

- Nguyén nhan cé thé
tur thao tac khach hang
hodc chat lwong thanh
toan khdng 6n dinh.

- Khi gap hién twgng nay, Quy khach vui long
lién hé ngay véi dau méi hd trg cia Bao Kim
dé duoc hd trg kiém tra chat lugng kénh thanh
toan. Céc kénh tiép nhan yéu cau hd trg bao
gom:

2.1
* Hotline: 024.71078999 hoac 0964967186
* Email: hotrokhachhang@baokim.vn
« Skype: Group hd tro hai bén (néu co)
Hé thong cua Quy khach mat | - Nguyén nhan thuong | - Quy khéch c6 chu dong thé kiém tra lai hé
2.2 | két ndi vsi h¢ théng Bao Kim | do mat vai thong sé két | théng cua Quy khach c6 gap van dé nao
ndi bi thay doi nhung | khong, dong thoi thong bao sang Bao Kim dé
hé thong hai bén chua | cing phdi hop kiém tra nguyén nhan 15i
kip thoi cap nhat hodc | - Céac kénh lién hé véi Bao Kim bao gom:
hé théng mot trong hai | « Hotline: 024.71078999 hoic 0964967186
bén gap van dé. * Email: hotrokhachhang@baokim.vn
« Skype: Group hd trg hai bén (néu co)
BAOKIM Trang 12




Tdi liéu hudng dan sir dung trang Portal CTT — Bdo Kim

Phién ban: <1.0>

3. CA4c vén dé lién quan dén ddi soat

S6 tién thanh toan trong mot

- Bao Kim thuc hién dbi soat tw dong nén trong

3.1 | ky doi sodt nhan dugc khac truong hop Quy khach thiy sé tién thanh toan
V6i so tien thanh toan cua ky nhan duoc khong chinh xac, vui Ibng lién hé
doi soat d6 ghi nhan trén véi bo phan CSKH dé duoc ho trg kiém tra.
portal * Hotline: 024.71078999 hoac 0964967186

* Email: hotrokhachhang@baokim.vn
D qua ky doi soat nhung van - Bao Kim thyc ddi soat tw dong theo chu ky

3.2 | chua nhan duoc tién thanh thanh toan Quy khach da dang ky. Vay néu qua

toan ky ddi soat ma Quy khéch van chua nhan duoc
tién thanh toan, vui 1ong lién hé voi bo phan
CSKH dé dugc kiém tra va hd tro.
» Hotline: 024.71078999 hoiac 0964967186
* Email: hotrokhachhang@baokim.vn

Khéng nhin dugc email doi - Quy khéch vui long lién hé bo phan CSKH dé

3.3 | soat hang ky hoac muon thay duoc hd trg kiém tra hogc hd tro thay ddi théng
doi thong tin nhan doi soat tin déi oAt mai
mol - Hotline: 024.71078999 hoic 0964967186

* Email: hotrokhachhang@baokim.vn
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